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1. ALCANCE 

 
El presente manual aplica para cabeza de familia que debido al inicio de una relación laboral ahora se encuentra activo 
como cotizante en el régimen contributivo 

2. MOVILIDAD AL RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 

Esta opción permite al afiliado y nuevo cotizante hacer la manifestación expresa de su movilidad al régimen contributivo. 
Lo anterior en cumplimiento de lo indicado en el Artículo 2.1.7.8 Registro y reporte de la novedad de movilidad del decreto 
780 de 2016. Para realizar el proceso tenga en cuenta que deberá reportarla siempre y cuando haya estado inscrito en 
el régimen subsidiado antes de iniciar la relación laboral.  

 
Para iniciar el reporte de la novedad debe completar los pasos que se relacionan a continuación: 

   

Paso 1 Busque “Confirmación de movilidad al régimen contributivo” en el cuadro: “¿Qué está buscando?” y elija 
“Comenzar” 

 
Ilustración 1 Opciones de menú 

 
Paso 2 Confirme su movilidad al régimen contributivo 

 
Ilustración 2 formulario de actualización de datos complementarios 

3. MÁS INFORMACIÓN 

En caso de dudas tiene a su disposición:  
 

• Mesa de ayuda: Al correo electrónico miseguridadsocial@minsalud.gov.co y Vía telefónica: Bogotá (57-1) 
5893750 – Línea gratuita 01 8000 96 00 20 de lunes a viernes entre las 7:00 am – 6:00 pm y sábados de 
8:00 am a 1:00 pm 

• Punto de atención presencial Carrera 13 No. 32 – 76 Piso 2 de lunes a viernes entre las 8:00 am – 4:00 
pm  

• De igual forma el portal cuenta la zona de ayuda en la que encontrará diferentes opciones que lo guiarán en la 
interacción con el portal.  
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